
 

 

  

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ 
อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู ่อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชงิเทรา 

******************** 
๑. หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมิน คุณธรรมและความโปร่ง
ใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)" ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ ที่ส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น "มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก" ที่หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน
และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ 
อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา  
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ 
อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙9.19 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม  
 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการ
ใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อย 100.00 ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อย 100.00 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อย 100.00 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อย 100.00 ตัวชีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ ๑๐๐ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.19 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.04 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.64 ตัวชี้วัด
การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
๑๐๐.00 
  สรุปได้ว่า จุดแข็ง ที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
100.00 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อย 
100.00 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อย 100.00 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนน
เท่ากับร้อย 100.00 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อย 100.00 ตัวชีวัดการแก้ไขปัญหา
การทจุริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการ
ป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐.00 

รองลงมา ที่หน่วยงานได้คะแนน คือ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.64   
จุดอ่อน ที่หน่วยงานได้คะแนนต่ า คือ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.04  

          ดังนั้น ประเด็นที่องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ า คือ 
ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.19 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment) (ITA) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีคะแนน 99.19 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

    - ส่วนที่ 1      คะแนนรวม 97.25 คะแนน 
    - ส่วนที่ 2      คะแนนรวม 97.34 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
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  จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ  
              พ.ศ.2567 

  

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อ านาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.19 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.04 
8 การปรับปรุงการท างาน 93.64 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

        จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม  
99.19 คะแนน เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนน้อยที่สุด 93.64 คะแนน 
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ตารางท่ี  2  คะแนนผลการประเมินจ าแนกตามแต่ละเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คะแนน 
1. แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 100.00 
2. แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT) 97.25 
3. แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT) 97.34 
4. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 100.00 
   จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่  เมื่อพิจารณาตามแต่ละเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินพบว่า แบบประเมินความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT) ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 
99.19 คะแนน และแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากันคือ 100.00 คะแนน 
 

ตารางท่ี  3  คะแนนผลการประเมินแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

2. การใช้งบประมาณ 100.00 

3. การใช้อ านาจ 100.00 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 

5. การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

   จากตารางที่  3 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด  พบว่า ตัวชี้วัดทั้ง 
5 ตัวชี้วัด มีคะแนนเท่ากัน คือ 100.00 คะแนน 
 
ตารางท่ี  4  คะแนนผลการประเมินแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. คุณภาพการด าเนินงาน 99.71 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.42 
3. การปรับปรุงการท างาน 92.61 
  จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 93.64 คะแนน รองลงมาคือตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารได้
คะแนน 99.04 ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 99.19 คะแนน ตามล าดับ 
  



-5- 

 
ตารางท่ี 5  คะแนนผลการประเมินแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. คุณภาพการด าเนินงาน 98.67 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.67 
3. การปรับปรุงการท างาน 94.67 
  จากตารางที่ 5 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากการส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วน
ที่ 2 (EIT) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ด าเนินงาน และตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้รับคะแนนเท่ากัน 98.67 คะแนน และตัวชี้วัดการปรับปรุงการ
ท างาน ได้รับคะแนน 94.67 คะแนน 

   ตารางท่ี 6  คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2. การป้องกันการทุจริต 100.00 
  จากตารางที่ 6 พบว่าคะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลม
ประดู่ เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ซึ่งได้คะแนน
เท่ากันทั้ง 2 ตัวชี้วัด คือ 100 คะแนน 
 

ตารางท่ี 7 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่(IIT)  
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

จากตารางที่ 7 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า
ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
ตัวชี้วัดในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด และตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ ได้รับคะแนนเท่ากัน 100 คะแนน ทุกตัวชี้วัด 
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ตารางท่ี 8 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT)  
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

  จากตารางที่ 8 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจากราย
ตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดหน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ตัวชี้วัดใน
หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด  และตัวชี้วัดหน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  ได้รับคะแนนเท่ากัน 100 คะแนน ทุกตัวชี้วัด 
 

ตารางท่ี 9 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT)  
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลือนต าแหน่งหรือไม่  

100.00 

 จากตารางที่ 9 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า
ตัวชี้วัดผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
ตัวชี้วัดผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมาก
น้อยเพียงใด และตัวชี้วัดการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลือนต าแหน่งหรือไม่ ได้รับคะแนนเท่ากัน 100 คะแนน ทุกตัวชี้วัด 
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ตารางท่ี 10 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT)  
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I10 ในหน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มาก

น้อยเพียงใด 
100.00 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 จากตารางที่ 10 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจาก
รายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดในหน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ตัวชี้วัด
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด และ
ตัวชี้วัดหน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจ า มากน้อยเพียงใด ได้รับคะแนนเท่ากัน 100 คะแนน ทุกตัวชี้วัด 

 
ตารางท่ี 11 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต  (IIT)  

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

  จากตารางที่ ๑๑ พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจากราย
ตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด ตัวชี้วัดท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด และตัวชี้วัดท่านเชื่อมั่น
ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
ได้รับคะแนนเท่ากัน ๑๐๐.๐๐ คะแนน ทุกตัวชี้วัด 
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ตารางท่ี 12 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) ส่วนที่ 1 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 
100.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกันได้
คะแนนเท่ากัน 

99.13 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

100.00 

  จากตารางที่ ๑๒ พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) ส่วนที่ ๑ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจาก
รายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา และตัวชี้วัด
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่  ได้คะแนนเท่ากัน 
100 คะแนน และตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน ได้คะแนนเท่ากัน 
๙๙.13 คะแนน ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 13 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ส่วนที่ 1 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.13 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
99.13 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

100.00 

   จากตารางที่ ๑3 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ส่วนที่ 1 ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจาก
รายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้รับ
คะแนนเท่ากัน 100 คะแนน และตัวชี้วัดหน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  ได้คะแนน
เท่ากัน 99.13 คะแนน ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 14 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (EIT) ส่วนที่ 1 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
98.70 

e8 มีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.70 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม่ 
80.43 

   

  จากตารางที่ ๑๔ พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (EIT) ส่วนที่ ๑ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจาก
รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดหน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน และตัวชี้วัดหน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
ได้คะแนนเท่ากัน ๙๙.70 คะแนน รองลงมา ตัวชี้วัดท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ ได้คะแนนน้อยที่สุด ๘0.43 คะแนน 

 
ตารางท่ี 15 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 9 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) ส่วนที่ 2 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา 
98.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.00 
e3 ท่านเลยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
100.00 

   

  จากตารางที่ ๑๕ พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอกตัวชี้วัด
ที่ 9 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) ส่วนที่ 2 ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจากราย
ตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน ได้คะแนนสูงสุด 
100.00 คะแนน รองลงมาคือตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
และตัวชี้วัดท่านเลยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ ได้คะแนน
เท่ากัน ๙8.00 คะแนน ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 16 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ส่วนที่ 2 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
98.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

99.00 

   

  จากตารางที่ ๑6 พบว่าคะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 
ส่วนที่ 2 ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดหน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และตัวชี้วัดเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้คะแนนเท่ากัน 99.00 คะแนน รองลงมาตัวชี้วัดหน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ได้คะแนนน้อยสุด 98.00 
คะแนน 
 

ตารางท่ี 17 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงการท างาน (EIT) ส่วนที่ 2 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
97.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 97.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม่ 
90.00 

  จากตารางที่ 17 พบว่าคะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงการท างาน (EIT) ส่วน
ที่ 2 ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจากรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดหน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน  และตัวชี้วัด
หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ได้คะแนนเท่ากัน 97.00 คะแนน รองลงมา
ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ได้คะแนนน้อยสุด 90.00 คะแนน 
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หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2  ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 

O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 

O13 E-service 100.00 

O14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O19 รายงานผลบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

  จากตารางที่ 18 พบว่าคะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะรายหัว ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
(OIT) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจากตัวชี้วัดพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลแหลม
ประดู่ ได้คะแนนเต็ม 100.00 คะแนน ทุกตัวชี้วัด  
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ตารางท่ี 19 คะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะรายหัว ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (OIT) 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจ าปี 
100.00 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

  จากตารางที่ 19 พบว่าคะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะรายหัว ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
(OIT) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เมื่อพิจารณาจากตัวชี้วัด พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแหลม
ประดู่ ได้คะแนนเต็ม 100.00 คะแนน ทุกตัวชี้วัด 

  



-13- 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละประเด็นและวิธีการน าผลการวิเคราะห์ที่ไปสู่การปฏิบัติ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ในปี พ.ศ.2567 
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

.................................................... 

ข้อมูลรายละเอียดในการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2567 

 

 ๓.๑ ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดย
พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบ
การท างานคะแนนอยู่ในระดับ 93.64 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ได้แก่ ข้อ e7 ข้อ 
e8 มีผลคะแนนแต่ละรายข้ออยู่ที่ 97.00 คะแนน และข้อ e9  มีผลคะแนนอยู่ที่ 90.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ ควรปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้น 
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่ วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานและการจัดท าช่องทางประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมในภารกิจงานต่างๆ อาทิ ช่องทาง 
Facebook สื่อสิ่งพิมพ์และแอปพลิเคชัน Line เป็นต้น     
 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดบั 

1. กระบวนการปฏิบัตงิานที่
โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 

IIT ข้อ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

 ข้อ i2 100.00 
 ข้อ i3 100.00 
 ข้อ i4 100.00 

  ข้อ i5 100.00 
   ข้อ i6 100.00 
   ข้อ e1 100.00 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้

ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวก 

   ข้อ e2 99.13 
   ข้อ e3 100.00 
   ข้อ e4 99.13 
   ข้อ o11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

   ข้อ o12 100.00 
   ข้อ o13 100.00 
   ข้อ o14 100.00 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดบั 

๒. การให้บริการและระบบ   
E-Service 

 
IIT 

ข้อ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 100.00 
ข้อ i3 100.00 

 
 

EIT 

ข้อ e1 98.00 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู้บริหารออกเป็นค าสั่งเพื่อให้
การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 98.00 
ข้อ e3 100.00 
ข้อ e๕ 98.00 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100.00 
ข้อ o๑๗ 100.00 
ข้อ o๑๘ 100.00 
ข้อ o๓๐ 100.00 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service 

 
  องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
   ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการ
ด าเนินงาน คะแนนอยู่ในระดับ 99.19 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ ข้อ e1 ข้อ
e3 มีผลคะแนนแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 คะแนน ข้อe2 และข้อe5 ผลคะแนนแต่ละรายข้ออยู่ที่ 99.13 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับคุณภาพการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีการ
ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
   ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการให้บริการ
และระบบ E-Service โดยจัดท าประกาศประชาสัมพันธ์เน้นย้ าช่องทางการให้บริการและระบบ E-Service ให้
ผู้รับบริการได้ทราบโดยทั่วถึงกันอย่างสม่ าเสมอ และประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการที่ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนมาติดต่อราชการได้ทราบ จัดท าคู่มือการปฏิบัติการให้บริการหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือมาตรฐานการให้บริการโดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติง าน
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการได้รับการบริการที่รวดเร็วยิ่งขึ้น เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
 
 

 
 

EIT  

ข้อ e6 100.00 ปรั บปรุ ง ค ะแนน ให้ ดี ขึ้ น ให้
ผู้ บ ริ ห ารมี การแบ่ ง ง านเป็ น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ e7 98.70 
ข้อ e8 98.70 
ข้อ e9 80.43 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100.00 
ข้อ o๓ 100.00 
ข้อ o๕ 100.00 
ข้อ o๖ 100.00 
ข้อ o๗ 100.00 
ข้อ o๘ 100.00 
ข้อ o๙ 100.00 

ข้อ o1๐ 100.00 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

   องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
    ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ
การสื่อสาร คะแนนอยู่ 99.04 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค้าถามจ านวน ๓ ข้อค าถาถาม ได้แก่ ข้อ e๔ ข้อ e๕ 
ข้อ e๖ ซ่ึงในข้อ e๔ และข้อ e6 มีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 99.00 คะแนน และข้อ e5 มีคะแนน 98.00  
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีการ
ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ควรมีการ
มอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น 
มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีคว ามรู้ความเข้าใจใน
หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  

(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ  
(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ได้  
(5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
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(7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการได้  

(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง  
 

   ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการขอ ง
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีช่องทางการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ การติดต่อที่สะดวกมากขึ้น อาทิ 
ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิด
ให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัส ดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงถึง
ข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผน
งาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การ
ส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i10 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I11 100.00 
ข้อ I12 100.00 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100.00 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

   องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
    ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ
การสื่อสารคะแนนอยู่ในระดับ ๙๙.๐4 คะแนน โดยประกอบด้วยด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ได้แก่ ข้อ     
i๑0 ข้อ i11 และข้อ i12 คะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ให้ดีขึ้นและเกิดความโปรงใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 
   ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ด าเนินการดังนี้ 
   1. ควรจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
   2. ก าหนดพิจารณาการอนุญาตยืมทรัพย์สินหลักเกณฑ์วิธีการก ากับดูแลให้เป็นไปตามระเบียบ 
    3. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเป็นระบบ 
   4. การสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ือใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์ต่อทาง
ราชการตระหนักถึงการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ สร้างจิตส านึกท่ีดีในการเป็นเจ้าหน้าที่ตามระเบียบกฎหมาย 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100.00 
ข้อ o1๓ 100.00 
ข้อ o1๙ 100.00 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

   องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
    ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณ อยู่ที่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อค าถาม ได้แก่ ข้อ i4 ข้อ i5   
ข้อ i๖ ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณให้ดีขึ้นและ
เกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ด าเนินการดังนี้ 
   1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ แผนการใช้จ่ายงประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ในช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลายและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
  ๒. การประชุมชี้แจงเกี่ยวกับงบประมาณ และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการตามข้ันตอนต่างๆ 
   ๓. เน้นการประชาสัมพันธ์ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ เ พ่ือ
มิใหเ้ข้าใจว่าการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายหนึ่งรายใด 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 
IIT 

ข้อ i7 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i8 100.00 
ข้อ i9 100.00 

 
OIT 

ข้อ o16 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o๒1 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 

   องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจาก ตัวชี้วัดที่3 การใช้อ านาจ  
    ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ 
อยู่ที่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๓ ข้อค าถาม ได้แก่ ข้อ i๗ ข้อ i๘ และข้อ i9 คะแนน
ในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้อ านาจ ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล
แหลมประดู่มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
   ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ด าเนินการดังนี้ 
   ๑. จัดให้มีการแสดงนโยบาย/แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการก าหนดหัวข้อ
ให้ครบถ้วนดังนี้ 
  - การวางแผนก าลังคน 
  - การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
  - การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
  - การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  - การส่งเสริมคุณธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน 
  - การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
  - การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
   ๒. จัดให้มีการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ให้ครบถ้วนดังนี้ 
  - เป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุด มีแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในนามของ 
หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ 
  - ต้องแสดงการด าเนินการที่มีการสอดคล้องกับนโยบายแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   - ต้องมีการระบุวันที่ก าหนดการที่ชัดเจน แสดงความก้าวหน้าให้ครบสมบูรณ์ 
   - ต้องเป็นการด าเนินการในปีงบประมาณนั้น 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
IIT 

ข้อ i13 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I14 100.00 
ข้อ i15 100.00 

 
OIT 

ข้อ o26 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00 
ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

  องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ
การสื่อสารอยู่ในระดับ ๙9.๐4 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อค าถาม ได้แก่ ข้อ i13 ข้อ i14 
และข้อ i15 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสาร
ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานองค์การส่วนต าบลแหลมประดู่ ควรรักษามาตรฐานไว้ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับช่องทางการแจ้งให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีพบเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
   ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ด าเนินการ ดังนี้ 
   1. จัดให้มีการท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
   2. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  โดยระบุรายการ
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
   3. องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ การติดต่อที่
สะดวกมากขึ้น อาทิ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล 
ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้าน
ระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความ    
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สะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และ      
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ
กลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนแลกระบวนการท างาน โดยเตรียมความ
พร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่  การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์
และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่ น หัวหน้า
ส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น  
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ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติ งาน
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ  
3 . ก า รป ร ะ เมิ น ผล คว าม พึ งพอใ จขอ ง
ผู้รับบริการ 
4. ประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

งานการเจ้าหน้าที่/
ส านักปลัด อบต. 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
4.ประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
5. ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ ณ จุด
ให้บริการ  เช่น การรับช าระภาษี  การขอ
ใบอนุญาตต่างๆ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

1. จัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูล
ให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และ
ช่ อ งทา งการ รั บ ฟั งคว ามคิ ด เห็ นของผู้ 
มาติดต่อหรือผู้รับบริการ และพัฒนาระบบ
การ ให้บริการประชาชน 
2. ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการ
เผยแพร่  ข่าวสารสู่สาธารณะ และข้อมูล
ข่าวสารเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย 
3.ก าหนดช่องทางการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
เช่น Website,Facebook เป็นต้น  
  

งานธุรการ/ส านัก
ปลัด อบต. 

1 .  จั ดท าช่ องทางการสื่ อสาร ให้ ส ะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
2. ผู้บริหารออกค าสั่งก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร สู่ ส า ธ า ร ณ ะ ใ น 
Website,Facebook เป็นต้น 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 
 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1.ปรับปรุง/พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ 
2.ส่งเสริมให้ เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องมีการ
เ พ่ิม พูนทั กษะและความรู้ เ กี่ ย วกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  

 

งานธุรการ/ส านัก
ปลัด อบต. 

1.เ จ้ า หน้ า ที่ ทุ ก ภ า ร กิ จ ง า นต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้ประชาชน
ทราบ 
2.เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ร า ย ง า น ส รุ ป ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารทราบ 
3. ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540หรือกฎหายที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการ รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชน 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 

4.กระบวนการก ากับดูแล
ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

1.สร้างแนวทางการปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
2.มีข้ันตอนการขออนุญาต ขอยืมที่ถูกต้อง 
3.จัดท าประกาศข้อปฏิบัติการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลการขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไปตามระเบียบที่
ก าหนด 
2. รายงานเสนอนายก อบต.เพ่ือขออนุมัติการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามระเบียบราชการ      
ที่ก าหนดทุกครั้ง 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

5.กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1.ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ  
2.จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

1.ก าหนดนโยบายและแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.จัดส่งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเข้ารับการ
ฝึกอบรมตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

งานการเจ้าหน้าที่/
ส านักปลัด อบต. 

1.มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่
จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลตามที่ผู้บริหาร
ได้ก าหนดนโยบายและเป็นไปตามระเบียบ ข้อ
กฎหมายที่ก าหนด 
2.จัดท าค าสั่งให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเดินทางเข้า
รับการฝึกอบรมตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

7.กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. จัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติและข้อมูลที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 
2. น าผลการประเมิน ITA ของปีที่ผ่านมา
ปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานและผู้มารับบริการ 

ง า น วิ เ ค ร า ะ ห์
นโยบายและแผน/
งานการเจ้าหน้าที่/
ส านักปลัด อบต. 

1. เผยแพร่แนวปฏิบัติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่รัฐให้ประชาชนได้รับทราบทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 
2. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพรให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
3. น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 
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ส่วนที่ ๓ 
ข้อจ ากัดขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
  จากประเด็นการวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ" จ ากัดของ
หน่วยงานในการเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ มีดังนี ้
  ๑.๑ ด้านบุคลากร พิจารณาแล้วเห็นว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขาดความเข้าใจ ไม่กระตือรือร้น และ
เนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานบางคนพึงเคยเข้าระบบครั้งแรกและท าแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IT) ครั้งแรก 
(ปฏิบัติงานครบ ๑ ปี) จึงไม่เข้าใจระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในการ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IT) และการอ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IT) ไม่เข้าใจดีเท่าท่ีควร 
  1.2 ด้านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พิจารณาแล้วเห็นว่าการประเมินวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) มีข้อจ ากัดด้านบุคลากรพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลม
ประดูเ่นื่องจากมีการปรับเปลี่ยนโยกย้าย จึงท าให้งานด้านที่รับผิดชอบไม่ต่อเนื่องส่งผลให้เกิดความล่าช้าและต้องใช้ระยะเวลา
ในการศึกษาข้อมูลเพ่ือท าความเข้าใจ 
  ๑.๓ ด้านระบบเว็บไซด์ของหน่วยงาน  มีการปรับปรุงระบบและลงระบบเมนูในหน้าเว็บไซด์ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
ต้องปรับเปลี่ยนในการลงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
 
 

************************************ 
 
 


